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Wichtige Informationen zum Paketversand

Bitte achten Sie darauf, nur komplett verpackte Waren anzunehmen.

Vom Transport ausgeschlossene Giiter

« Stoffballen / Rollen * Pakete mit einem Gurtmaf3 von mehr als 3 m
* Plastikeimer / Kanister » Gefahrgut aller Art. Pakete mit Minder-
» Holzkisten / Sacke mengen sind mit entsprechendem Aufkle-

 Pakete mit herausragenden Teilen ber gekennzeichnet.

Reifenversand

Biindelung

« Fur Autoreifen ohne Felgen gilt maximal eine 2er-Biindelung. Reifen mit Felgen diirfen
nicht gebiindelt werden.

* Bei Biindelungen von Reifen fiir Fahrrad, Motorrad etc. darf die Hohe des Packstlicks
nicht groRer als der Durchmesser eines einzelnen Reifens sein.

Verpackung

* Reifen mit Felgen diirfen nur komplett verpackt in Kartonage versendet werden!

« Fur Reifen ohne Felgen diirfen nur Kartonagen, Schrumpffolie oder Strapexbander ver-
wendet werden. Bei Buindelung mit Strapexbandern mussen die Reifenblindel an Ober-
und Unterseite mit Kartondeckeln versehen werden.

Paketschein

 Paketschein muss fest auf der groRten Seite der Umverpackung der Reifen aufgebracht-
sein (nicht auf den Laufflachen der Reifen).

» Paketscheininformationen miissen von oben lesbar sein.

Versand innerhalb Europas
* Der Versand von Reifen von Deutschland nach Schweden ist ausgeschlossen.

MafRe und Gewicht

» Max. Gurtmaf (2 x Hohe + 2 x Breite + Lange) = 3 Meter
» Maximale Héhe/Breite/Lange = 60/80/200 cm
» Maximalgewicht: 40 kg

Reifen werden NICHT automatisch als XL-Paket berechnet. Immer Paketgréf3e durch Messen
ermitteln und den entsprechenden Preis berechnen! = Durchmesser (entspricht langste Seite)
+ kiirzeste Seite = Paketgréf3e und Preis

Details zu den GLS PaketShop-Versand-/Verpackungsleitlinien finden Sie unter gls-pakete.de
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Das Smartphone

Allgemeine Bedienung

Scannen

4| Das Smartphone

RA

Ein- /ausschalten

Lauter/leiser

Scannen

Touchscreen

#h.2eBRA i zEBRA

Trages? Paketshop Sonvice !
066TT 646 90 7010

GLS.

Eigentum von GLS Germany GmbH & Co. OHG

Die GLS PaketShop-App wird vom Zum Anmelden den Benutzer
Homescreen aus mit Druck auf das auswahlen.
GLS-Symbol gestartet.

#.ZEBRA #. TeBRA

Und anschlieBend
individuelles Passwort
oder PIN eingeben.
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Nutzerverwaltung

Die Nutzerverwaltung bietet die Mdglichkeit innerhalb der App verschie-
dene Nutzer anzulegen und zu l6schen, Passworter zu verwalten sowie
Benutzerechte zu vergeben.

#h.zEBRA

1. Die Nutzerverwaltung finden 2. Wenn Sie auf Nutzer verwalten
Sie im Sidemend, wenn Sie auf klicken, erhalten Sie eine Ubersicht
den 3-Strich Button E klicken. aller Nutzer in lhrem PaketShop.

In diesem Menii kénnen Sie:
« Eigene Daten verwalten

» Neue Nutzer anlegen

* Nutzer l6schen

* Nutzer andern

6 | Nutzerverwaltung
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weiteren Nutzer anlegen

1. Klicken Sie auf den Nutzer, den
Sie bearbeiten mochten.

i TEBRA

1. Wenn Sie auf die Nutzerverwaltung
klicken, erhalten Sie eine Ubersicht
aller Nutzer in lhrem PaketShop. Uber
das PLUS-Zeichen + konnen Sie
weitere Nutzer anlegen.

2. Sie haben die Moglichkeit ein Passwort
und/oder PIN festzulegen oder kénnen
Berechtigungen vergeben.

#h.zEBRA

ity

Wt AnEdagin

2. Fullen Sie die Kacheln in der vorge-
geben Reihenfolge aus und schliezen
Sie den Vorgang mit Klick auf den
gelben Hakenab v .

Nutzerverwaltung | 7



Nutzerverwaltung

#hTEBRA
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1. Wenn Sie auf Nutzer verwalten klicken,
erhalten Sie eine Ubersicht aller Nutzer

in lhrem PaketShop. Klicken Sie auf den
Nutzer, der geléscht werden soll.
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1. Sie kénnen in der Ubersicht der Nut- 2. Klicken Sie auf das Feld
zerverwaltung auch einzelne Nutzerda- Berechtigungen festlegen.
ten andern. Mit Klick auf den Nutzer.

#hTEBRA

#hTEBRA

#hTEBRA

#hTEBRA

e 8 H1E
BN v ratiges

Lt Ll 0

3. Berechtigungen ver- 4. Sollten Sie den neuen Nutzer als ,Admi-

geben und die Auswahl nistrator” mit allen Rechten anlegen, werden
2. Mit Klick auf den Papierkorb kén- 3. Bestétiggen Sie mit ,JA, LOSCHEN" mit dem gelben Haken Sie hier zur Sicherheit am Ende noch einmal
nen Sie den Nutzer mit allen Zugan- oder klicken Sie auf ABBRUCH. bestatigen. gefragt. Hier haben Sie die Auswahl zu korri-
gen und Berechtigungen l6schen. gieren, indem Sie auf ,ABBRUCH" klicken oder

Sie bestatigen mit klick auf ,JA".

8| Nutzerverwaltung Nutzerverwaltung | 9



Das Haupt- und Sidemenu

Im Hauptmenu werden die vier Hauptaktionen auf einen Blick zur Auswahl dargestellt:

¢ Paketiibernahme vom Fahrer"
o ,Paketausgabe zum Fahrer"

¢ ,Paketannahme vom Kunden"
« ,Paketausgabe zum Kunden”

Uber ein gesondertes Sidement steuern Sie z.B. die MenUpunkte: PaketShop
Daten, Autoscanner, Nutzer verwalten sowie Druckereinstellungen an.

Um das Sidemenu zu
offnen, tippen Sie auf
den 3-Strich Button [l
oder wischen auf dem
Bildschirm von links
nach rechts.

10 | Das Haupt- und Sidemenu

Um alle Inhalte des
Sidemenus sehen

zu kénnen, scrollen
Sie durch Wischen
von unten nach oben
durch das Mendi.

lhre GLS PaketShop-App
kann noch mehr:
* Lagerliste

* Tagesabschluss

« Service Center

und vieles mehr.
Einfach direkt in der App
ausprobieren!

Der Drucker

Allgemeine Bedienung

Druck fortsetzen/Papiervorschub

Pause

Papierwechsel

Vorgang abbrechen

Gehduse 6ffnen
(auf linker Seite
zweiter Offner)

Der Drucker |11



Druckerverwaltung

Unter dem MeniUpunkt Druckeinstellungen befinden sich nun drei
MenUpunkte fur den Labeldrucker: DRUCKERWARTESCHLANGE,
TESTSEITE DRUCKEN, DRUCKEREINRICHTUNG.

12| Druckerverwaltung
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Driermateschiange @ & @

#hTEBRA
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Druciasesribillagen

1. Mit Klick auf den
3-Strich-Button [
gelangen Sie zu den

2. Menilauswahl.

DRUCKERWARTESCHLANGE: Hier werden
alle gedruckten und nicht gedruckten Label
angezeigt. Nichtgedruckte Label kdnnen
hier neu gedruckt werden.

Druckereinstellungen.

#hTEBRA

B

bl

TESTSEITE DRUCKEN:
hier kann eine Testseite gedruckt werden.

#hTEBRA #hTEBRA

A e

a QIR ry
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DRUCKEREINRICHTUNG: Uber die Druckereinrichtung kann der Label-
drucker eingerichtet werden (bspw. bei einem Druckertausch).

Druckerverwaltung | 13



Der Autoscanner

Der Autoscanner entscheidet beim Scannen automatisch, welchem der Kann der Autoscanner einem Paket keine eindeutige Aktion zuordnen,
vier Hauptmenupunkte das Paket zugeordnet werden muss, und 6ffnet dann muss das Paket manuell dem MenU zugeordnet werden.
direkt das entsprechende Hauptmend.

. TEBRA . TEBRA

Vor der erstmaligen Verwendung des Schieben Sie dann den grauen a) Es erscheint ein Hinweis, dass das b) Wahlen Sie das entsprechende
Autoscanners, muss dieser aktiviert Regler nach rechts. Dieser wird gescannte Paket einen unbekannten Menii manuell aus.
werden. Offnen Sie hierfiir das Side- anschliefRend gelb. Status hat und deshalb keine der vier
mendi lber den 3-Strich Button E . Entsprechend kann der Autoscanner Aktionen des Hauptmeniis zugeordnet
auch wieder deaktivert werden. werden kann. Tippen Sie auf OK.

Bitte beachten! @

Beim Scannen mehrerer Pakete unterschiedlichen Typs muss der jeweilige Prozess zuvor
abgeschlossen werden. Fuir die Abwicklung von Barverkaufspaketen wahlen Sie weiterhin

manuell im Hauptmeni den Punkt ,Paketiibernahme vom Kunden" oder nutzen Sie den
gelben Barverkaufsknopf unten rechts.

14 | Der Autoscanner Der Autoscanner |15




PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

1 32

=
muum\.ﬂy UM KUNDES

(2,

kiirzeste Seite

“ing _ Klicken Sie auf BARVERKAUF.
S[e

@/‘f@

Langste Seite + kiirzeste Seite = GroRenklasse
Beispiel: M-Pack

Paketgrof3e und Empfangerland
ermitteln und den Preis bestimmen
(keine Postfacher/Packstationen).

16 | Paketannahme vom Kunden

#.ZEBRA

Alternativ kénnen Sie auch direkt
auf der Startseite den Barver-
kaufsbutton anklicken ohne
vorher den Menlipunkt VOM
KUNDEN auszuwabhlen.

#.ZEBRA

Wabhlen Sie Empfanger aus.

Paketannahme vom Kunden | 17



PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

Geben Sie die Adresse des Empfangers
ein und schlief3en Sie die Eingabe mit
Klick auf den gelben Haken v ab.

o

Tipp: Sie kdnnen optional die vollstan-
dige Adresse eingeben. Der Kunde muss
dann keinen manuellen Adressaufkleber
ausfiillen.

. TEBRA

B AR

Klicken Sie auf den Reiter PaketgrofRe Wabhlen Sie die entsprechende Gréf3e aus.

18 | Paketannahme vom Kunden

Sie erhalten eine Ubersicht der zu
erzeugenden Pakete.

Wenn die Daten korrekt sind, klicken
Sie auf den gelben Haken v .

Bitte beachten! @

Soforthilfe durch die In-App-Hilfe.

Klicken Sie auf das Symbol Gliihlampe
und Sie erhalten eine Erklarung,

was die nachsten Schritte sind.

. TEBRA

B AR

Klicken sie auf den Reiter Foto, um ein
Bild vom Paketschein aufzunehmen.

Paketannahme vom Kunden | 19



PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

Bestatigen Sie den Hinweis, dass aus
Datenschutzgriinden nur der Paket-

schein, aber keine persénlichen Aus-
weisdokumente fotografiert werden

dirfen, mit der Auswahl auf FOTO.

20 | Paketannahme vom Kunden

PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

GLS-Paketschein
» Emplanger/Consignee

t WA MDSTERMANN T

GARTENSTRASSE 9.8,
H 3456 NEUSTADT

1. Nachdem sich das Kameramenii
gedffnet hat, positionieren Sie das
Smartphone direkt tiber dem Paket-
schein und erzeugen das Foto mit Klick
auf diesen [&] Button.

GLS
GLS-Paketschein
> Empfangerscon

e
LA, MDST.E BMANN
HAYPTSTR.7, 6

SSTERSTADT, ot

MUSTERMANN, , 02162135974
e

P 23456 NEUSTADT, :

2. Zum Bestdtigen des aufgenomme-

nen Fotos klicken Sie auf den Haken [,

Wenn Sie das Foto verwerfen wollen,
tippen Sie auf diesen [& Button.

Wenn alle Daten eingegeben wurden,
klicken Sie auf den gelben Haken v .

Pimragu

L ™ B pcs e

Schliessen Sie den Vorgang mit
ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN ab.
Der zu kassierende Betrag vom
Kunden wird angezeigt.

Paketannahme vom Kunden | 21



PaketShop-Pakete

Pakete, die der Versender im PaketShop zum Versand abgibt.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

14
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| Eistach transparenter.
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Kopie fiir Kunden Kopie fiir PaketShop
Nach Bestatigung wird folgendes Die Quittung wird automatisch in Die bisherigen Paketnummernauf-
Paketlabel gedruckt. Bitte kleben Sie zwei Ausfihrungen gedruckt, ein kleber (Talons) entfallen, da
dieses auf die groRte Seite des Pakets. Exemplar fiir Sie und ein Exemplar die Paketnummer bereits auf der
fiir den Kunden. Quittung angedruckt ist.

Da die Empfanger- und Versenderadressen nicht mittels der PS-App eingegeben wurden, sind diese

nicht auf der Quittung aufgedruckt. Sollte Ihr Kunde Sie danach fragen, haben Sie die Méglichkeit,
den Empfanger unter der Paketnummer handisch auf der Quittung zu notieren.
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PaketShop-Pakete mit -
o o Ab sofort: Kooperation mit Vinted.
m0b|lem PaketSChe|n QR Code vom Smartphone des

Kunden scannen und die App fiihrt
Der Versender hat im Vorfeld fir das Paket einen Paketschein mit Sie intuitiv durch den Prozess.

der GLS App als QR-Code erstellt. Im GLS PaketShop wird

dieser gescannt und das entsprechende Paketlabel ausgedruckt.

1

mnmjl UM EUNDFEN

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

'3

GLS

Parcels to People

Ty chmirusrs D8 -Dioche i, Padkndahiop wor

Maa Munlermam

Bitte beachten!

Tipp: Sie kdnnen Die Paketdaten ko-
pieren, indem Sie nach der Erstellung
und bevor Sie auf ABSCHLIESSEN UND
DRUCKEN gehen auf die 3-Punkte
klicken. Sie kénnen dann entweder alle
Daten wie Empfanger, Versender oder
Paketgrof3e ibernehmen aber auch nur
einzelne Angaben. Sie haben ebenfalls
die Méglichkeit die Anzahl der Kopien
einzugeben.

. ZEBRA

Die Angaben kénnen bei Bedarf mit . 2e8RA
Klick auf den entsprechenden Reiter
angepasst werden. Wenn alle Daten

korrekt sind, klicken Sie auf den gelben

Haken v .
Sie erhalten eine Ubersicht der zu erzeu-
genden Pakete. Weisen Sie den Kunden
auf die AGB hin und setzen Sie den Ha-
Scannen Sie den QR-Code vom Display des ken. Tippen Sie auf ABSCHLIESSEN UND
Kundenhandys. Sobald dieser erkannt wird, DRUCKEN, damit die gewlinschten Label
wird eine Ubersicht des Pakets geladen. gedruckt werden.

e
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PaketShop-Pakete mit
mobilem Paketschein

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

s

Nach Bestatigung wird folgendes Zusatzlich werden zwei Quittungen ausgedruckt. Eine Quittung libergeben Sie
Paketlabel gedruckt: bitte dem Kunden. Die andere Quittung verbleibt bei lhnen im PaketShop.
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EasyStart-Pakete

Der Versender gibt ein bereits online bezahltes Paket ab.
Das Paketlabel ist mit dem Begriff ,EasyStart” gekennzeichnet.

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

1

EX
m:m{b TuM KuWDEN

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt (iber den Autoscanner scannen.

Ubrrastmebeig
[THSTE—

(2T 1

Eisfach lrantanpnier
e e

@ Hinweis:

EasyStart-Pakete = Pakete,
fiir die der Versender liber das
Online-Portal

Sind alle Pakete gescannt, tippen Sie
auf ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN.
Es wird ein Ubernahmebeleg gedruckt. G Ls o
Ubergeben Sie den Beleg an den ne

Kunden. einen Paketschein generiert hat.

Der Kunde hat das Paketlabel bereits
selbser ausgedruckt. Scannen Sie das
Label des anzunehmenden Pakets.

28 | Paketannahme vom Kunden Paketannahme vom Kunden | 29




EasyStart-Pakete mit
mobilem Paketschein

Der Versender hat im Vorfeld fur das Paket einen Paketschein auf GLS One als
QR-Code erstellt und online bezahlt. Im GLS-PaketShop wird der QR-Code mit
dem Smartphone gescannt und das entsprechende Paketlabel ausgedruckt.

1

PAKETANNAHME
VOM KUNDEN

. TEBRA
NST DE
1605 esten auweem 5 PRI
® ® L A ¥ I;HLP'MI P
_— = E Ln = . i TEBRA E .__.* LB
EER LY et LH'&-H - T T
mumj | TUM KUNDEN (o i
i
i
Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder P i
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen. i
gty b i
- £
Paketlabel

. TEBRA

B Ab S a

Die Giiltigkeit des QR-Codes

Nach Bestatigung wird ein Paket-
label gedruckt. Kleben Sie dieses
auf das Paket vom Kunden.

Sind alle Pakete gescannt, tippen Sie
auf ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN .
Es wird ein Ubernahmebeleg gedruckt.
Ubergeben Sie den Ubernahmebeleg
an den Kunden.

erkennen Sie am blauen Haken.

Bestatigen Sie durch Tippen auf
DRUCKEN.

Hinweis: @

EasyStart-Pakete = Pakete,
fiir die der Versender liber das Online-Portal

Scannen Sie den QR-Code vom Display des
Kundenhandys. Sobald dieser erkannt wird,
wird eine Ubersicht des Pakets geladen.

GLS One

einen Paketschein generiert hat.
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ShopReturnService-Pakete

= . o —

el mit gedrucktem oder mobilem Ty —
2 o ° R T AT e ~

=2 Paketschein \ st

) |

E § Empfanger kdnnen erhaltene Pakete an den urspriinglichen Versender e”q()

kostenfrei zurlicksenden.

o

B Ab S a

Kleben Sie das GLS-Versandlabel
neben das bereits vorhandene Re-
tourenlabel!

muunn!j I UM EUNDFEN

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

Hermes dpd GLS

Kontrollieren Sie die Empfangerdaten und
klicken Sie auf den gelben Haken v .

ik TEBRA

LT

Label mit mehreren Dienstleistern.
Scannen Sie den 12-stelligen
Strichcode auf dem Label.
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Paket mit mobilem Paketschein

Paketlabel

Sind alle Pakete gescannt, tippen Sie auf
ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN. Es wird
ein Ubernahmebeleg gedruckt.

Ubergeben Sie den Beleg an den Kunden.

Scannen Sie das anzunehmende
Paket und Tippen Sie auf
ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN.

Oder scannen Sie den QR-Code vom Display
des Kundenhandys. Sobald der QR-Code
erkannt wird, wird ein Paketlabel ausgedruckt.
Kleben Sie das Label auf das Paket.

32| Paketannahme vom Kunden Paketannahme vom Kunden | 33




Alternativ zugestellte Pakete

Trifft der Zustellfahrer den Empfanger nicht an, kann er das Paket
alternativ im PaketShop zustellen.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

1

WO KUNDEN ZUM ELUWDE T

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

unti I C=T s numbin >

1. Geben Sie den Namen des Empfangers bzw. Bevollmachtigten ein.
2. Uberpriifen Sie sorgfiltig die Identitéit des Empfingers anhand eines Ausweis-

dokumentes sowie gegebenenfalls die Vollmacht.

3. Klicken Sie auf UNTERSCHRIFT VOM KUNDEN.

#hTEBRA

SN TRETETE L

B i

Vet as K uede (1]

as.

In der Paketliste werden alle
gescannten Pakete angezeigt. Sind
alle Pakete gescannt, tippen Sie auf

IDENTITATSPRUFUNG.
Scannen Sie die Benachrichtigungskarte, 4. Lassen Sie vor der Paketiibergabe
um sich die zugehdrigen Pakete anzeigen den Empfanger bzw. Bevollméachtigten
zu lassen, und scannen Sie anschlieRend auf dem Smartphone unterschreiben
die zugehérig(-?-n P'akete. . oder fotografieren Sie die Benachrichti-
Ohne Benachrichtigungskarte suchen Sie gungskarte mit der Vollmacht mit klick
das Paket nach Name und Straf3e in lhrem auf ODER ABLIEFERUNGSBELEG FOTO-
Lager und scannen es direkt. GRAFIEREN. Bestatigen Sie anschlie- Klicken Sie auf den gelben Haken v

Rend mit UBERPRUFUNG. um, den Vorgang abzuschlieRen.

34 | Paketausgabe zum Kunden Paketausgabe zum Kunden | 35




Bitte beachten! @

ShopDeliveryService-Pakete

w

2 =4 . . . Soforthilfe durch die In-App-Hilfe.

oA ShopDeliveryService-Pakete werden auf Kundenwunsch direkt an den Klicken Sie auf das Symbol Gliihlampe
2 z PaketShop zugestellt. Sie sind mit , SHOPDELIVERYSERVICE" gekenn- und Sie erhalten eine Erklérung,

o zeichnet. was die nichsten Schritte sind.

¥ 2

<>

a N

Bitte diese Pakete nicht 6ffnen! Sie werden vom Kunden abgeholt.

1

L 3, e
VOM KUNDEN UM mumj I

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

. ZEBRA

L ™ B e s o

In der Paketliste werden alle gescann- 1. Geben Sie den Namen des Empfangers bzw. Bevollmachtigten ein.

ten Pakete angezeigt. Klicken Sie auf 2. Uberpriifen Sie sorgfiltig die Identitit des Empfingers anhand eines Ausweis-
ABSCHLIESSEN UND DRUCKEN um den dokumentes sowie gegebenenfalls die Vollmacht.

Vorgang fortzusetzen. 3. Klicken Sie auf UNTERSCHRIFT VOM KUNDEN.

4. Lassen Sie vor Paketlibergabe den Empfanger bzw. Bevollmachtigten auf dem
Smartphone unterschreiben und bestitigen Sie mit UBERPRUFUNG.

Der Empfanger hat die Paketnummer via
SMS bzw. E-Mail erhalten. Scannen Sie
das Paket. Alternativ kdnnen Sie die Pa-
ketnummer auch manuell eingeben. Dazu
tippen Sie auf den Plus-Zeichen Button
und geben dann die Paketnummer ein.
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Annahmeverweigerung
durch den Kunden

Pakete die der Empfanger nicht annehmen mdchte, bzw. deren
Annahme er vor Ort verweigert.

1

VM KUNDEN zum ums{b

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

GinirlTItacaraiuns ¥

Alternativ kénnen Sie die Paketnummer
auch manuell eingeben. Dazu tippen
Sie auf den Plus-Zeichen Button kd und
geben dann die Paketnummer ein.

Klicken Sie auf die 3-Punkte-Zeichen :
neben dem Paket und wahlen Sie den
Status aus.

Scannen Sie die Benachrichtigungskarte,
um sich die zugehdrigen Pakete anzeigen
zu lassen, und scannen Sie anschlieRend
die Pakete. Ohne Benachrichtigungskarte
suchen Sie das Paket nach Name und Stra-
f3e in lhrem Lager und scannen es direkt.
Im Fall eines ShopDeliveryService- Pakets
scannen Sie das Paket direkt.

38| Paketausgabe zum Kunden

4

b TEBRA
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Wahlen Sie den entsprechenden
Status aus. Beispiel: Ablehnen.

Wahlen Sie den Grund fiir die
Annahmeverweigerung aus.
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Annahmeverweigerung
durch den Kunden

Pakete die der Empfanger nicht annehmen mdchte, bzw. deren
Annahme er vor Ort verweigert.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

il 2EBRA

LTE R TR BT T B L B LR TR

Klicken Sie auf Geben Sie den Namen des
IDENTITATSUBERPRUFUNG. Empfangers ein und klicken
Sie auf UBERPRUFUNG.
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Schlief3en Sie den Vorgang mit
Klick auf den gelben Haken v ab.

Bitte beachten! @

Soforthilfe durch die In-App-Hilfe.

Klicken Sie auf das Symbol Gliihlampe
und Sie erhalten eine Erklarung,
was die nachsten Schritte sind.

9

Lieterpradiess

Mit Abschliessen des Prozesses wird
automatisch ein ausgefiillter Liefer-
problem-Aufkleber gedruckt. Kleben
Sie den Lieferproblem-Aufkleber auf
das Paket.
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Manuelle Empfangsquittung
digitalisieren

Um eine handschriftlich ausgefillte Empfangsquittung zu digitali-
sieren (z. B. wegen eines Technikausfalls), kann diese nachtraglich
abfotografiert werden.

1

VM KUNDEN zum uum{b

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt liber den Autoscanner scannen.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

(LR S e

Klicken Sie auf

L .. Tippen Sie den Namen des Empfingers Klicken Sie auf UBERPRUFUNG.
IDENTITATSUBERPRUFUNG.

ein und klicken Sie auf UNTERSCHRIFT
VOM KUNDEN.

Zur Eingabe der Paketnummer tippen
Sie auf das ,+"-Zeichen K. Wihlen Sie
die entsprechende Paketnummer aus
der angezeigten Liste aus oder geben
Sie die Paketnummer vollstandig ein.
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Manuelle Empfangsquittung
digitalisieren

Um eine handschriftlich ausgefillte Empfangsquittung zu digitali-
sieren (z. B. wegen eines Technikausfalls), kann diese nachtraglich
abfotografiert werden.

PAKETAUSGABE
ZUM KUNDEN

7

. ZEBRA

GLS-Rechnung / GLS-Quittun
manuellen Versandauftrag ...

GLS-Rechnung / GLS-Quittung i
manuellen Versandauftrag ...

Deutschland

\
8,50

oseum:_17.01.2022

oseum:_17.01.2022

S. Mayer S. Mayer

6:

Klicken Sie auf FOTO um den 1. Nachdem sich das Kamera- 2. Zum Bestatigen des aufgenomme- Schlief3en Sie den Vorgang mit
Vorgang fortzusetzen. menl gedffnet hat, positionie- nen Fotos klicken Sie auf den Haken [, Klick auf den gelben Haken v ab.
ren Sie das Smartphone direkt
Uber dem Empfangquittung Wenn Sie das Foto verwerfen wollen,
und erzeugen das Foto mit tippen Sie auf diesen [ Button.

Klick auf diesen [&] Button.

Bitte beachten! @

Scannen Sie Ihre manuellen Empfangsquittungen regelmagig ein, um eine vollstandige

Datenhistorie zu erzeugen und Nachfragen zu Paketen zu vermeiden.
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Paketiibernahme vom Fahrer

PAKETUBERNAHME
VOM FAHRER

1 ©

[cis.] feas.] ik ZEBRA
.
munmj ﬁt TUM FANRER e s Pt

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt (iber den Autoscanner scannen.

il TEBRA

gy Bitte beachten! @

Pakete von der Ubernahmeliste vom Fahrer
loschen:

Wenn Sie versehentlich ein falsches Paket zur
Ubernahmeliste hinzugefiigt haben, haben
Sie die Méglichkeit, dieses liber den Entfer-
nen-Button wieder von der Ubernahmeliste zu
léschen.

Al iidn

ST, PR Irrtiimlich ibernommene Pakete konnen Sie
auch nachtrdglich in Ihrer Lagerliste liber den
Entfernen-Button l6schen.

Wenn Sie alle Pakete gescannt
haben, klicken Sie auf ABSCHLIESSEN.

Scannen Sie die zu ibernehmenden
Pakete. Die gescannten Pakete werden
dann in der Ubernahmeliste angezeigt.

Folgende Pakete werden iibernommen:

« Alternativ zugestellte Pakete
« ShopDeliveryService-Pakete
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Paketausgabe zum Fahrer

Ubergeben Sie dem Fahrer alle Pakete, die Sie vom Kunden angenom-
men haben, Pakete mit Lagerfristende oder der Kunde die Annahme
verweigert hat. . TEBRA #.ZEBRA

1

VOM FAHRIR UM mm{@

Wahlweise das gewiinschte Menii auswahlen oder
das Paket direkt (iber den Autoscanner scannen.

PAKETAUSGABE
ZUM FAHRER

Lassen Sie den Fahrer unterschreiben Schlief3en Sie den Vorgang mit
und klicken Sie auf UBERPRUFUNG. Klick auf den gelben Haken v ab.

T T W lJ—lll'

) Sie haben die Méglichkeit, : v anpies
Wenn Sie alle Pakete gescannt den Auslieferungsbeleg aus-
haben, dann klicken Sie auf zudrucken mit Klick auf JA

UNTERSCHRIFT VOM FAHRER. DRUCKEN oder NEIN.

TIPP: Sie finden auch alle
Transaktionen der letzten 6
Monate, die Sie mit ihrem
PS-Smartphone durchge-

fuhrt haben, unter der Funk-
tion TAGESABSCHLUSS.

Es werden Ihnen im Menii alle Pakete
angezeigt, die an den Fahrer libergeben
werden miissen. Scannen Sie alle Pakete
Uiber den Scan-Button an der Seite.
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lhr Ansprechpartner
bei Fragen

Fiir Fragen rund um Ausstattung, Paket-Abwicklung oder den
allgemeinen PaketShop-Betrieb sowie fiir die Nachbestellung
von Verbrauchsmaterial steht lhnen der PaketShop Service gerne
zur Seite:

PaketShop Service

06677 646 90 70 10
paketshop-service@gls-germany.com
Montag bis Freitag 08:00 bis 19:00 Uhr

GLS.

Parcels to People




